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Este afo lo iniciamos con una iniciativa
tecnolégica destinada a facilitar la comuni-
cacion interna, la movilizacion de datos y
archivos y el mejoramiento en la distribu-
cion de tareas y funciones en los equipos
o de trabajo.
fr— - = ~
P3L o o AV 4 24 Bitrix24 es una intranet social empresarial
= i BN\ con un expectro amplio de herramientas
\ ~ que facilitan las labores diarias e integra la
\‘\—,// transmision de informacién en una sola

aplicacion.

La implementaciéon de esta suite facilitara la colaboracién
social, de comunicacidon, gestién y medicién del equipo de
trabajo y sus proyectos.
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Nos sentimos muy complacidos en colaborar un afo mas con la Parroquia
San Sebastian Martir, en la celebraciéon de sus Fiestas Patronales.

(Fitur) Enero 2018. Madrid, Espaha

Nuestro companero de Mercadeo Internacional, Eric Cucherousset nos
representd en la Feria de Turismo Internacional FITUR 2018. Destacamos
por nuestras practicas ambientales y cultura sostenible de negocio.
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REGRESO A CLASES

Ot Gv oV

Nos sentimos muy alegres de haber contribuido en la recoleccion de tiles

escolares para nifios en condiciones especiales de las comunidades de

Umara, Colonia Kennedy Norte, Luna Park, Sagrada Familia y Lopez
Mateos. Muchas gracias a todos por su aporte.
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EN ALIANZA CON EL CANAL

La presentadora estadounidense
Tabitha Lipkin del canal Fox 5 San
Diego esta disfrutando de las
atracciones naturales y culturales
de Costa Rica transportada por
Mapache Rent a Car®

Resultados de Acciones
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Iniciamos el Plan Piloto de la Implementacion
del nuevo Standar CST 2.0

SERVICIO AL CLIENTE

Compartimos las opiniones de nuestros clientes con respecto al
servicio recibido durante el mes de enero de 2018.

“"Excelente
servicio"

Buena actitud "Buen servicio por

por parte de parte del counter y

los ejecutivos” de mercadeo”

a .  lLosrequerimientos
son contemplados con " i
@ fapidez y de manera Excelenfe servicio en

 clara" todos los aspectos y

trato a los clientes”
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“;Cuantos quisieran ser tomados en cuenta para elegir los

lideres de sus naciones! No todos tienen ese privilegio.”

Glenda Umana, periodista costarrice

VAMOS A

nse.

Fernando Hierro, nuevo Embajador
de Turismo Responsable de la OMT

El astro del fatbol mundial, Fernando Hierro, ha sido

nombrado hoy Embajador de Turismo Responsable, en

un encuentro mantenido en la Organizacién Mundial

del Turismo (OMT), con su secretario general, Zurab
Pololokashvili.

“Como turistas, cada uno de nosotros puede cambiar

el mundo si somos responsables con los lugares, las

personas y las culturas que visitamos, yo me siento

parte de este equipo y apoyo a la Organizacién

Mundial del Turismo en sus esfuerzos para que el

turismo beneficie a todos”, dijo el futbolista al aceptar
la distincion de manos del secretario general.
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De la mano con la Fuerza Publica participamos en diversas actividades:

Vacaciones con familias de Sagrada Familia al Parque Simon Bolivar,
Reunion de la Red Distrital de Seguridad Ciudadana y Cine en
el Barrio en el Parque Carmen Lyra con la pelicula "Coco”.

SIENDO PARTE DEL CONSEJO CONSULTIVO
CIUDADANO DE CAMBIO CLIMATICO

Las 5C es un espacio consultivo deliberativo que aspira a colaborar con el disefio y
aplicacién de politicas nacionales de cambio climatico, de cara a la contribucién a nivel
nacional de Costa Rica ante la conferencia de las partes 21 celebrada en Paris del 2015.
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Mapache Rent a Car®

Servicio de Teléfono movil, g

GPS, mapas, calculadora y
traductor.

Estamos en

_ WHATSAPP
PP "  (506) 6490-1680

(506) 6490150 | - Agrega nuestro numero a
“® f ~ tus contactos de Whatsapp
v y envianos tus consultas o
solicitudes. Nos encanta
poder servirte.

Mapache

W RENT A car |

~ _
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SEGURIDAD COMERCIAL

Estamos muy complacidos de haber recibido, en conjunto con las principales

entidades comerciales de la comunidad, el reconocimiento por parte del

Ministerio de Seguridad Publica por nuestros aportes en el programa de
prevencion social del distrito.

Ministerio de Seguridad Puablica
Delegacion San Sebastian

ESTA MENCION SE CONCEDE'A

MAPACHE RENT A CAR

POR SUS APORTES EN LA PREVENCION SOCIAL DEL DISTRITO

DaDD. EN SAN SEBASTIAN. FEBRERD 2018

INTENDENTE, HUGO GARRG DELGADD
JEFE DELEGACIIN POLICIAL
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Playa Punta Uva dentro de
las mejores 25 playas del mundo

De acuerdo con los premios Travellers Choice 2018 de TripAdvisor

TripAdvisor, el sitio web estadounidense que proporciona resefias de
contenido relacionadas con el sector turistico, anuncié a través de los
premios Travellers' Choice cudles son las mejores playas de 2018, ubicando
en el puesto 24 la playa costarricense Punta Uva.

Para la playa ubicada en Puerto Viejo Limén, se encuentran comentarios
destacados de extranjeros como, “una de las playas mas bonitas que vi en
mi vida”, “maravillosa playa”, “un paraiso”.

Estos son los galardones mas importantes concedidos por la compaiiia de
viajes y los mismos se basan en millones de opiniones y comentarios de
viajeros de todo el mundo suscritos a la empresa.



Mapache Resultados de Acciones
RENT A CAR | Trimestre 2018

Y

W
BENEFICIOS DEL

TURISMO SOSTENIBLE

BEMEFICIOS MEDIOAMEBIENTALES

1. Tiena un minimo impacto ambiantal.

.F 4y 2. Favorece el consumo responsabla y el
Tt N respato al medio ambiente,

. ’? e 3. Logra un desarrollo equilibrade con el
e R medio ambiente.
U 4. Genera beneficios economicos de los

recursos de flora y fauna, en beneficio de las

AR comunidades locales.

r ‘.;; L <" i Do i 5. Vigila, evalua y gestiona sus impactos.
y - | 1

. fJ' # A

1 6,58 respeta a la autenticidad sociocultural de
R " las comunidades locales v se contilbuye al
&"'Lﬁ A entendimiento v la tolerancia intercultural,

7.Promueve la restauracion, conservacion y
l ' ' uso de los yacimientos arqueclogicos,
monumentos arquitectonicos v cualguier obra
e fisica de Interés colectivo y nacional.,
8 Promueve y valora las manifestaciones
culturales locales, regionales y nacionales.
8, Fromueve la autoestima comunitaria,

BENEFICIOS SOCIALES

10. integra las comunidades locales a las actividades
furisticas.

11.Para los turistas s una experiencia enriquecedors,
v fomenta unas practicas turisticas sostenibles en su
propio entormao.

12.Destina panea de los beneficios a la construccion
de obras de interés comunitario .

13. Reactiva las zonas rurales.

14.Apoya los derechos humanos y los derachos del
trabajador.

15. Mejora la calidad de vida de la poblacion local.
16, Promueve la mejora de las Infraestructuras.

BEMEFICIOS ECONOMICOS

17.Genera empleo local, directa & indirectamente,
18.Estimula el desarrollo de emprasas turisticas.
189.Genera divisas y suministra capitales a 1a

* economia locak

20.Contribuyea la reduccion de la pobreza.
21.Beneficia un desarrollo armonico & intearal de
todos los sectoras de la economia,

22 Potencia el consumo de productos autéctonos y
naturales de las zonas en que se realiza.

TURISM(C
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CARBONO NEUTRAL

NORMA INTE-ISO 14064-3

Cumpliendo con los procedimientos que establece
el programa pais para la Marca C-Neutral.
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IMPACTO POSITIVO

Nos sentimos muy orgullosos de ver los frutos de nuestro compromiso
con la carbono neutralidad y el impacto generado en la comunidad
Conte Burica.
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DIGNIDAD

APOYANDO EL PROGRAMA
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DONANDD GOTAS DE VIDA
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ASI CELEBRAMOS EL DIA DE LA MUJER
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K

TENNIS CLUB
PATROCINANDO LA COPA MAPACHE 2018

Participamos en un lindo homenaje a las mujeres lideres
comunales, organizado por la Fuerza Publica de San Sebastian.
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Mapache
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Planes de Seguridad
en La Fortuna

En alianza con la Fuerza Piblica
de la comunidad de La Fortuna,
participamos en el Taller de
Seguridad Turistica el pasado 8
de marzo, analizando temas
relevantes con diversos
empresarios locales.

POLICIA

e e il ) '.____""-.,| b\ Direccién general de Ia
’ Lot . | ] 1 fuerza publica
e kil et Direccién de Seguridad

. — Turistica

Proteccién del Sitio CAPACITACION PARA LOS TOUR i
del Suceso OPERADORES esc an:[n:lﬁ:r“}na, Yy

D= de Gawtei
st Tager Aemd B

o L

POLICIA
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AUDITORIA

CARBONO NEUTRAL

Nuestros esfuerzos en Carbono Neutrali-
dad del ano 2017 han sido auditados
bajo la norma INTE-ISO 14064-3, por
medio de la plataforma Greencloud®.

Version GreenCloud v.5.0:

GreenCloud® v.5.0 esta desarrollada
sobre una mejor tecnologia digital, ofrece
mayor velocidad y escalabilidad, facilita la
gestion de nuevos indicadores ambien-
tales en el dashboard ambiental sobre:
ecoeficiencia econdmica, gestion de
residuos sélidos (domeésticos, industriales
y peligrosos), generacién de cocientes
de productividad / eficiencia, y por el
ultimo, hemos logrado convertir a Green-
Cloud® en el repositorio del sistema de
gestion de documentos que respaldan los
procesos técnicos implementado para de-
mostrar con eficiencia, efectividad y obje-
tividad la Carbono Neutralidad.

EERE

JI!, CARBONO
“C’ NEUTRAL

Resultados de Acciones
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gree NCloud
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LIBROS PARA

2 TODOS

Continuamos nuestro compromiso
con la educacién y la proyeccién
comunal
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Y COSTA RICA
La transformacion estad en mi

Tu actitud afecta los resultados que obtienes. Una actitud positiva hace que sea mas facil
optar por acciones positivas. Tarde de Mesas Redondas para la transformacion.
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19 de marzo
de San Joseé

-
| Dlsﬁu amos de una estacion de fruta fresca
en celebracién al patrono de la capital.
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DIA DEL SINDROME DE

DOWN

-""*.,_ LA #INCLUSION ES POSIBLE
21 de marzo
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NUESTRA POLITICA ES CLARA

a la compra, ve-hto O uso de
ARTEFACTOS HISTORICOS
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